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1 产品介绍

1.1 Qt调度台概述

Qt调度台是公司调度员专属管理平台，具有单呼，组呼，临时群组，区域群组，多

群组监听，组织管理，层级调度，录音，接收发送多媒体消息，电子围栏，视频流，SOS，

GPS定位，轨迹回放，标记兴趣点，遥闭/遥开，强拉，强拆等丰富的功能，实现调度员

对前方人员的指挥调度和管理。

目前调度台使用 Qt版方式访问，POCSTARS Qt调度台下载链接为：

https://www.pocstar.com/web/download.do

1.2 功能介绍

单呼：调度员选择一个用户，实现一对一的单呼对讲。

组呼：调度员进入群组后可以对所有在这个群组中的在线用户进行呼叫，同时也可

以接听群组中其他用户的呼叫。

临时群组：调度员可以选择一个或多个在线用户发起邀请，建立临时通话组，进行

临时对讲。

https://www.pocstar.com/web/download.do
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区域群组：调度员可以创建最多 3个区域群组。区域群组的成员分为固定成员和临

时成员。固定成员登录对讲应用后，可以看到区域群组并自动监听该区域群组，可以手

动进入区域群组并进行对讲。临时成员登录对讲应用后，如位置在设定区域外，看不到

区域群组；进入设定区域，则可以看到区域群组，可以手动进入区域群组并进行对讲。

临时成员进入区域群组后，自动监听该区域群组，离开区域群组电子围栏则自动取消监

听。

多群组监听：可在调度台同时监听多个群组，当多个群组同时有人讲话时，播放最

先开始讲话群组的声音

组织管理：组织管理支持在公司下新建子公司，在子公司下还可新建 10 级部门。

公司-->子公司-->1级部门-->2级部门-->....->10级部门。

层级调度：公司级调度员拥有公司级管理权限，可通过调度台管理公司所有的（各

级别）层级组织关系。子公司调度员和部门调度员只能管理所属范围内的层级组织关系，

不可以越级管理上级，也无法查看到上级和同级子公司（部门）的层级组织关系。

录音：平台记录所有用户超过 200ms 的通话，调度员通过录音记录可查看所有对讲

的录音，便于取证查询。

多媒体消息：调度员、终端用户之间发送文字、图片、视频和位置等多媒体信息，

并支持调度台同时与多个群组处置事件情况，对群组人员进行指挥调度。多媒体消息在

后台保存，便于信息核实和追溯。可在固定群组收发消息，也可自定义会话收发消息。

电子围栏：由调度员在地图中框选某一区域，在区域内对讲用户一旦离开/进入该

划定区域，调度地图将告警，并显示越界用户的相关信息。

视频回传：终端可将终端侧的实时视频回传到调度台，调度台可查看终端回传的实

时视频，掌握终端侧的实时动态，调度台可同时观看 4路实时视频。

视频上拉：调度员通过调度台，拉起终端侧的实时视频，该操作无需终端用户确认，

终端用户的摄像头拍摄到的实时视频和环境伴音都会在调度台视频窗口上进行播放。

SOS：调度台可接收终端发送的 SOS 求救信号，对某条 SOS 进行处理，通过调度台

指挥调度后，可关闭该 SOS。调度员还可查看 SOS 记录，并可选择搜索条件进行查询。

定位：终端上报位置后，调度员在调度台定位该终端时，在电子地图上会显示该终

端的位置信息。
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轨迹回放：调度员可通过调度台回放某个终端某个日期的历史移动轨迹，最多可查

询一个月的历史轨迹。

绑路：开启绑路模式，调度台 GIS界面在显示定位时会将定位点纠正到附近道路上，

对离定位点最近的路网信息进行搜索，然后选取最合适的道路进行绑定，形成正确的绑

路轨迹路线。多适用于物流、出租车等常在公路上行驶的使用场景。

遥闭：调度员远程关闭组内某个成员的对讲功能，此成员不能使用对讲功能。

遥开：调度员对遥闭的成员执行远程打开，使其可以正常使用对讲功能。

强拉：调度员将当前所在群组中在线不在组状态的用户拉回到调度台当前所在的群

组。

强拆：调度员将正在讲话的用户强制摘麦，被强拆用户自动结束本次讲话，但是可

以正常地再次发起讲话。

自定义群组颜色：调度台可在色块盘里选择群组显示颜色，群成员将按照选择的颜

色在地图上进行区分显示。

1.3 名词解释

调度台：公司调度员登录的管理平台。

调度员：公司内负责调度平台管理的人员。

2 调度台的使用说明

2.1 Qt调度台的登录

Qt 调度台解压运行后进入到调度台登入界面，如下图所示，如有需要可以选择语言

（默认英语），输入帐号密码，点击登录即可。
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调度台登录界面

说明：支持 7种语言，英语、中文、印尼语、葡萄牙语、俄语、土耳其语、法语

2.2 调度台首页

用户成功登录调度台后，显示调度台操作的主界面，主要由群组列表、GIS 地图窗

口、菜单栏及信息栏组成，如下图所示:

调度台主界面
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如上图所示，调度台的主界面由以下几部分组成：

1、群组列表：位于主界面的左侧，显示该账号加入的所有群组以及群组成员信息。

2、GIS地图：位于主界面的中间区域，由 GIS地图显示区域和 GIS工具栏组成。

3、菜单栏：位于 GIS地图区域的上面，提供群组、组织管理、录音记录、多媒体

消息、电子围栏、实时视频、SOS记录、GPS设置、路况信息的功能。

4、信息栏：位于主界面的右上角，由运行时间、个人信息功能组成。

5、多群组监听：显示调度台监听的群组列表，及监听群组讲话人。

6、电子围栏越界告警提醒：显示电子围栏越界告警提醒信息，当有电子围栏越界

告警时，图标右上角显示告警提醒。

7、对讲显示区：显示调度台所在群组以及讲话人等信息。

8、GIS工具栏：位于 GIS地图区域的右侧，提供 GSI地图的刷新、显示用户、测距、

框选、标记兴趣点、街景查询、放大、缩小等功能。

9、呼叫、视频、强拉、强拆：位于主界面的左下角，提供组呼、视频、强拉、强

拆等功能按钮。

2.3 图标说明

用户图标对应的状态：

图标 释义

用户状态图标

字体显示绿色 用户在线，且在当前群组中使用。

字体显示橙色 用户在线，但不在当前群组使用。

字体显示灰色 用户离线。
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快捷操作图标

对讲PTT按钮

进入群组

监听群组

定位图标

轨迹回放

遥开

遥闭

终端网络信号强度

终端电量

2.4 设定群组显示颜色

调度员可以自定义群组在地图上的显示颜色，默认为“ ”（绿色）。单击群组名

称最右侧的自定义群组颜色按钮“ ”，在弹出的取色盘

中选择自己想要的颜色，则该群组在线在组成员在地图上将显示为所选择的颜色，如下

图所示。
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设定群组显示颜色

2.5 群组在线在组成员按照设定的颜色显示

同时选择多个群组的在线在组成员，则他们会按照调度员设定的群组颜色，显示在

地图上。如下图所示，调度员在 2个群组中各勾选了 1个在线在组成员，所选择的群组

在线在组成员，按照设定的颜色显示在地图中。

群组在线在组成员按照设定的颜色显示
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3 调度台操作介绍

调度台管理功能可以实现调度员对本公司所有用户进行调度管理，包括组呼、单呼、

临时组呼、监听群组、遥闭/遥开、强拉、强拆等。

3.1 群组成员状态

登录调度台后可查看群组列表成员的状态信息，群组成员状态有：在线在当前组、

离线、在线不在组、在线被摇闭等。如下图所示：

群组成员状态

群组成员状态说明：

在线在当前组：字体显示绿色；

在线不在当前组：字体显示橙色；

离线：字体显示灰色；

遥开： ；

遥闭： ；
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3.2 组织管理

3.2.1 组织管理入口

登录调度台后，单击下图所示“组织管理”，可以进入组织管理界面。

3.2.2 添加组织

如下图红框所示，单击“ ”按钮，可以在该级组织的下一级增加组织。例如在

“cccc5555”组织单击“ ”按钮，可以添加子组织“Sub organization 1”和

“Sub-organization 2”。
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3.2.3 添加成员

添加组织时，输入组织名称，例如“New organization”，点击“确认和添加成员”

按钮，弹出成员选择框，显示当前层级组织所有未入子组织的成员，勾选成员后，

点击“确定”按钮，完成组织成员的添加。如下图所示：

图：创建组织 图：添加成员

说明：可在搜索框中输入关键字，模糊或精确查找成员。
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3.2.4 修改组织名称

在组织列表中，单击某一组织的“ ”按钮，可以修改组织名称，如下图所示：

3.2.5 移动成员

在组织列表中，点击某一组织的“ ”按钮，可以移动成员到本组织或下级组织

中。具体操作：点击“ ”按钮，界面显示本组成员和子组成员，按需勾选成员，点

击“移动”按钮，弹出该层级组织树，选择某个组织，点击“确认移动”，即可完成成

员移动。如下图所示：
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3.2.6 删除组织

在组织列表中，点击某一组织的“ ”按钮，弹出确认删除提示窗，选择“确定”

后可以删除该级组织。如下图所示：
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3.3 群组管理

3.3.1 创建群组

在组织列表中，点击某一组织的“ ”按钮，可以进行群组创建。具体操作：点

击“ ”按钮，界面显示本组成员和子组成员，按需勾选成员，点击“创建群组”按

钮，弹出创建群组界面，设置已选中成员话权优先级，点击“下一步”，输入“群组名

称”、“单次通话时长（10s~120s）”、“群组描述信息”，点击“确定”按钮，即可

创建群组。如下图所示：
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说明：如果创建群组过程中有 SOS打断，则需要重新进行创建。

3.3.2 群组设置

如下图红框所示，单击群组设置按钮，展开后，可以“编辑群组”、“删除群组”

“编辑成员”

3.3.3 编辑群组

单击“编辑群组”按钮后，可以修改“群组名称”、“单次通话时长”、“群组描

述信息”。
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3.3.4 删除群组

单击“删除群组”按钮后，二次弹框确认，单击“确定”按钮，可以删除该群组。
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3.3.5 编辑成员

单击“群组成员”后，弹出成员树，已在群组中的成员显示已勾选状态，不在群组

中的当前层级组织成员显示未勾选状态。每个成员均可修改对讲优先级。

 修改对讲优先级：在成员对应的下拉列表中进行选择。

 删除成员：已勾选的，改为不勾选，然后单击“确定”按钮，则删除该成员。

 增加成员，未勾选的，改为勾选，然后单击“确定”按钮，则增加该成员。

3.4 区域群组

调度台可创建区域群组，满足特定时间特定地点的大型活动大型赛事等灵活调度需

求。调度台可选择一定的地图范围建立区域群组，设定区域群组的固定成员和临时成员。

3.4.1 创建区域群组

在调度台的“群组”页面，群组列表的上方单击“ ”按钮，系统弹框，输入

区域群组的名称，然后选择地图范围，即可快速创建区域群组，如下图所示。



23

3.4.2 编辑区域群组

在群组列表中展开某区域群组，单击“ ”按钮，即可对该区域群组进行编辑。

 可以变更区域群组的名称。

 可以变更区域群组的固定成员。

 可以变更区域群组的临时成员。

其中固定成员和临时成员不可以重复。
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3.4.3 手动调整电子围栏范围

展开区域群组后，单击“ ”按钮，可以手动调整区域群组的电子围栏范围，如

下图所示。

3.4.4 查看成员进出电子围栏记录

展开区域群组后，单击“ ”按钮，可以查看区域群组成员进出电子围栏的记录，

如下图所示。

3.4.5 删除区域群组

展开电子围栏后，单击“ ”按钮，弹框确认后，可以删除区域群组，如下图所

示。
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3.5 组呼（固定群组对讲）

登录调度台后，在群组列表中选择某个群组后面的“进入”按钮点击时，调度员进

入该选定的群组，然后按下 PTT对讲按钮说话，即可对该群组全组成员进行对讲，如图

所示。

说明：点击不同群组后面的“进入”按键可进行群组间的切换。

组呼一次讲话时长默认是 30S，可在运营平台设置，设置范围：10S~120S。



26

3.6 临时组呼（临时群组对讲）

临时组呼：调度员可以根据需要，以建立临时群组的形式，发起的对在线的一个或

多个用户的半双工呼叫。

创建临时群组：调度员登入平台后，在群组列表中勾选多个需要呼叫的在线成员，

点击左下角的“呼叫”图标，群组列表会新增一个以调度员名称命名的临时群组

“dawang2”，此时按住对讲按钮即可进行临时组呼。如图所示。

解散临时群组：临时群组创建者（即调度员）进行群组切换时即主动解散临时群组。

解散后，群组列表中将不再显示该临时群组。

3.7 单呼

单呼：调度员邀请一个用户建立临时群组后，实现一对一的单呼对讲。

操作步骤：调度员登入平台后，在群组列表中勾选某个在线成员，点击“Call”按

钮，群组列表会新增一个临时群组“db2”，此时按住 PTT 对讲按钮即单呼对讲，如图

所示。
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说明：单呼中，单次通话时长默认是 30S

3.8 临时单呼应答

调度员被终端临时单呼时，可以听到呼叫提示音，同时界面右下角将弹框提醒，调

度员可以选择接听或拒绝，如下图所示。

说明：调度员接听后，系统将建立临时群组，主呼终端挂断或任意一方切换群组，

临时群组将解散。
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3.9 遥闭、遥开

遥闭 ：调度员远程关闭组内某个成员的语音功能，此成员不能使用对讲功能。

操作步骤：调度员登入调度台，在群组列表中点击遥开按钮，在弹出的信息对

话框中，点击确认，即可遥闭某个成员，使其失去对讲功能（在所有群组中都不可

以使用对讲），如图所示。

遥开 ：调度员对遥闭的成员执行远程打开，使其可以正常使用对讲功能。

操作步骤：调度员登入调度台，点击遥闭按钮，对遥闭成员执行遥开，如图所示。
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3.10强拉、强拆

强拉 ：调度员将当前所在群组中在线不在组状态的用户拉回到调度员当前所在

的群组。

操作步骤：调度员点击“进入”按钮进入某个群组后，点击“强拉”按钮，在弹出

的窗口中可以对群组列表中单个或者多个成员（在线不在组）进行强拉至调度员所在群

组中。

如下图所示。此时该选定的用户就会被强拉回调度员所在的群组，显示在线在组状

态。

说明：调度员需要先进入某个群组才可以强拉，否则操作失败。

强拆 ：调度员将正在进行呼叫的用户强制摘麦，被强拆用户将不能在本次呼叫

中得到话权，但是可以正常进行下次呼叫。

操作方法：某个成员用户正在对讲时调度员点击“强拆”按钮，弹出操作成功对话

框。此时该用户对讲过程被强行终止。如下图所示。
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4 GIS调度和管理

4.1 GIS地图

登录调度台后，GIS 地图位于主界面的中间区域，包括 GIS 工具栏和 GPS 地图显示

区域组成，可在 GIS 工具栏选择相应的功能按钮对地图窗口进行可视化操作，GIS 地图

如下图 4.1：

图 4.1GIS 地图
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GIS 工具栏主要由 7个功能键，这 7个功能键的功能及操作如下：

1、 刷新 ：刷新地图用户信息。当地图上没有显示最新人员信息时，可点

击此图标刷新一下地图即可显示当前最新的状态；

2、显示用户 ：“全部用户”及 “在线用户”供选择；

3、测距 ：测量地图两点或多点之间的距离；

4、框选 ：调出框选按钮，在地图上通过画矩形或多边形来选择用户。

5、创建标记点 ：在电子地图上创建标记点，创建调度台的定制地图，例

如标记“医疗点 1”、“保安亭 5”等。

6、放大地图 ：点击“ ”图标可放大地图。

7、缩小地图 ：点击“ ”图标可缩小地图。

4.2 测距

测距：使用测距工具可在地图上两点或者多点之间进行距离的测量。

操作步骤：点击页面右上角“Distance Measurement”按钮，然后在地图上选取所

要测

试距离的两点或多点，即可显示距离。如下图所示：
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测距

4.3 框选功能

框选：使用框选工具时，可在地图上对所选择的用户区域进行框选，将所框选区域

的在线用户选中，可对选中用户发起临时呼叫。

操作步骤：主界面左下角有“框选”按钮，点击后可以在地图窗口框选出多边形区

域，框选好所选择的在线用户后，可以对用户进行临时群组呼叫。如下图所示：

框选用户
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进行临时群组呼叫

4.4 创建标记点

标记兴趣点：使用标记点工具时，可在地图上将兴趣点按照需要进行标记，例如标

记为“医疗点 1”、“保安亭 5”等。

操作步骤：主界面左下角有“定位”按钮，点击后可以在地图上创建标记点，如下

图所示。
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4.5 设置 GPS

设置 GPS:调度台可对终端的 GPS 功能开启或者关闭。

操作步骤：在主界面工具栏的右侧点击 “设置 GPS”按钮，即可调出 GPS 设置菜

单。如下图所示：

在 GPS 设置界面，可以搜索用户，设置上报频率(取值范围:10S~300S)，开启 GPS，

关闭 GPS。如下图所示:
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4.6 GPS定位

查看用户定位：在调度台上点击群组成员操作项中的定位图标 ，即可在地图上

查看用户的最新位置。此功能需要终端有 GPS功能，且要打开 GPS。如下图所示。

4.7 轨迹回放

轨迹回放 ：调度员可查询某个用户在一个月内某个时间段内的移动轨迹，并在

GIS 地图上绘制移动轨迹，便于核实取证。

操作步骤：点击群组列表成员右边轨迹回放“ ”按钮，即可调出轨迹回放设置

菜单。

有两种方式可以查询到选定成员的轨迹路线

① 按日期查询：选择“查询日期”，可以通过拖动日期点来选择想要查询的日期，

查询所选日期 00:00:00~23:59:59的历史轨迹，可选日期范围为 3个月内；
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② 精确时间查询：选择“精确查找”，可以自定义起始时间和结束时间进行查询，

可以跨日期，但总时长不能超过 24小时；

点击搜索按钮，查询轨迹结果，并自动在地图上回放查询到的轨迹。

还可以设置回放速度和控制回放进度。

设置回放速度：可设置为 1倍（默认）、2倍、4倍、8 倍、16倍；

控制回放进度：拖拽回放进度条来选择轨迹回放进度。通过播放控制按钮，暂停/

播放轨迹回放；

总里程：当前查询时间段内产生的总里程数。

退出轨迹回放：点击“退出”按钮退出轨迹回放，并清除轨迹路线。点击“关闭”

不会清除轨迹路线，但是当涉及到其他地图定位服务时，轨迹路线会自动进行清除。

如下图所示：

轨迹回放

4.8 录音

录音：平台记录所有用户超过 200ms 的通话，最长可查询一个月内的录音记录。调

度员通过录音记录可查看所有呼叫的录音，录音记录按记录时间倒序列表显示，可对记

录按时间/讲话人/所属组类型进行搜索，列表显示录音的讲话人/所属组/录音时间/可对

录音进行的操作。可对录音进行在线播放和下载；下载的录音文件可通过回放本地录音

进行播放。
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操作步骤：在主界面,调度员可以点击“录音记录”菜单，即可查看群组内的录音

记录信息。

录音记录了对讲终端、调度员的所有对讲内容。可以选择相应的群组，搜索录音记

录。点击麦克风按钮可在线回放对讲语音，点击下载按钮可下载到本地。如下图所示:

4.9 多媒体

多媒体功能分为 4部分，分别是：

 多媒体群组消息：各群组内成员（含终端用户、调度员）发送的语音、文本、

图片、短视频、位置等多媒体消息。

 多媒体会话消息：自定义会话组，选择会话成员，发送多媒体消息。可发送消

息类型：文本、语音、图片、短视频。

 下发消息：调度员向群组/成员下发的图片、短视频、文本消息。

 终端上报：终端用户向调度台上报的图片、短视频、位置、文本消息。

4.9.1 多媒体群组消息

此功能用于调度台在群组内成员间接收语音，发送/接收文本、图片、视频消息。

操作步骤：登录调度台后在主界面的工具栏中点击“多媒体”菜单按钮，如图所示：
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①点“图片|视频”按钮可打开电脑图片/视频文件后发送；

②点“历史记录”按钮，可查看群组历史消息记录；

③在文本框中输入文本信息，点“发送”按钮可发送文本消息。
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4.9.2 多媒体会话消息

①点“图片|视频”按钮可打开电脑图片/视频文件后发送；

②点“历史记录”按钮，可查看群组历史消息记录；

③点“语音对讲”按钮，可发送一段语音到会话群组中。

④在文本框中输入文本信息，点“发送”按钮可发送文本消息。

如下图所示。

4.9.2.1 创建会话

单击“ ”按钮，选择会话成员，确定后，即可创建 1 个新的会话，如下图

所示。
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会话列表中，单击“ ”按钮，可以进行以下操作：

修改会话名称：点击按钮 ，可进行会话名称修改；

添加或删除会话成员：当调度员点击“增加成员”按钮时，将弹出有成员存在的群

组列表界面，且不显示已进入本会话的成员，调度员勾选好成员后，点击“添加”，即

可将这些成员添加进会话当中；当调度员点击“减少成员”按钮时，将弹出本会话成员

列表，勾选好需要移除的成员后，点击“删除”，即可删除所选中会话成员。如下图所

示：
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③删除会话：删除会话在多媒体会话中的显示。当其他成员在该会话发新消息时，

系统会再次弹出此会话，，并会在会话列表中置顶显示。

说明：一对一会话，只有“删除会话”的选项

4.9.3 下发消息

下发消息：此功能用于调度员向全体/群组/成员下发文本、语音、图片、视频等消

息。
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操作步骤：在“多媒体消息”页面单击“下发消息”按钮。

下发消息方式 1：发送文字消息，最长可发送 40 个文字。

选择好成员后，输入文字消息，然后点击“发送”按钮发送。

下发消息方式 2：选择好成员后，按住“ ”按钮说话，松开后即发

出语音消息。

下发信息方式 3：选择好成员后，单击“图片/视频”按钮，打开电脑图片/视频文

件后发送。

单击“历史记录”按钮，可以查看下发信息历史记录。

4.9.4 终端上报

终端上报：此功能用于调度员查看终端上报调度台文本、图片、视频等消息。

操作步骤：在“多媒体”页面，单击“终端上报”按钮，如图所示：
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4.10电子围栏

电子围栏：由调度员在地图中框选某一区域，在区域内对讲用户一旦离开/进入（根

据告警类型设定）该划定区域，调度地图将告警，并显示越界用户的相关信息。

新建电子围栏操作步骤：在主界面,调度员可以点击“电子围栏”菜单按钮，即可

进入设置电子围栏。点击左下角的“ ”按钮，可以新建电子围栏。

 如下图所示，新建电子围栏时，可以只输入名称，在地图上选取围栏范围后双

击终点，保存后快速创建一个告警类型为禁出的电子围栏，创建即生效，直到

删除才失效。

 也可以输入名称后，选择告警类型（禁出或禁入），选择有效日期，选择星期

几有效，选择电子围栏成员，选择有效时间，然后才在在地图上选取围栏范围，

双击终点保存，创建电子围栏。
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在地图上选取电子围栏范围有两种方式。

 区域选择：手动在地图上选取电子围栏范围。

 区域搜索：搜索某一区域后，地图自动选取地图范围，例如搜索“石家庄”，

如下图所示。
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删除电子围栏操作步骤：可以点击删除按钮来删除不需要的电子围栏，如下图如示。

说明：电子围栏内有成员存在，也可成功删除。

编辑电子围栏：调度员可以通过点击“ ”按钮，对电子围栏的范围进行编辑，

修改后在围栏区域双击进行保存。
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添加/删除电子围栏成员：调度员可以通过点击“ ”按钮，对电子围栏新增或者

删除成员。

电子围栏报警记录：点击“搜索记录”菜单，可以搜索和查看当前生效中的电子围

栏的报警记录。

点击“历史记录”菜单，可以搜索和查看电子围栏的报警的历史记录（不含生效中）。

4.11实时视频

4.11.1 视频回传

视频回传：终端用户可向调度台回传终端侧实时视频，调度员可通过调度台查看终

端侧回传的实时视频。

查看视频回传的方式有两种

1.点击回传视频提示栏，跳转到直播视频界面

当 终 端 用 户 向 调 度 台 回 传 实 时 视 频 ， 调 度 台 右 下 角 会 有 提 示 栏

，点击该提示栏，跳转到直播视频界面，如下图所示：

2.点击“实时视频”按钮
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当终端用户向调度台回传实时视频，点击“实时视频”按钮 ，可跳转

到视频窗口，如下图所示：

实时视频弹窗

4.11.2 视频强拉

视频强拉：调度员通过调度台，向终端用户发起视频上报，并且无需终端用户确认，

终端用户的摄像头拍摄到的实时视频和环境伴音都会在调度台视频窗口上进行播放。

操作步骤：选择一个终端用户，点击下面“视频强拉”按钮 ，即可在视频弹

窗上看到所选择终端用户的实时视频。如下图所示：
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4.11.3 视频单呼

调度员可通过调度台与终端用户进行一对一的视频呼叫

具体操作：

①点击“实时视频”，选择左侧群组中的某个在线终端用户，点击“单呼”按钮

，如下图所示：
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②终端收到来自调度台的视频单呼邀请，当终端选择接受视频单呼后，终端与调度

台即可建立一对一的视频单呼，可通过鼠标双击画面实现主副画面的切换，点击禁麦按

钮 可禁止麦克风。如下图所示：

③终端也可以对调度台发起单呼，当终端向调度台发起视频单呼时，调度台会弹出

邀请视频通话窗口。若接受，则双方进入视频单呼界面；反之则是挂断此次视频单呼，

如下图所示：
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说明：若调度台超过 30s 未接受终端的视频邀请，将自动挂断此次视频单呼。

4.11.4 历史视频

调度员可以查看视频回传、视频上拉、视频单呼三种视频类型的视频记录

操作方式：调度员在调度台菜单栏上点击“实时视频”按钮，唤醒视频播放窗口，

再点击左侧“历史视频”按钮，即可进入历史视频界面，如下图所示：

调度员在调度台可通过发送人（支持模糊搜索和精确搜索）、开始时间、结束时间

搜索到对应的历史视频，历史视频支持在线回放和本地下载，下载格式为mp4。如下图

所示：
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4.12 SOS

4.12.1 调度员处理、关闭接收到的 SOS
SOS：终端用户成功发出 SOS 后，调度台右下角将弹框显示接收到的 SOS。调度员

可以处理接收到的 SOS，查看 SOS 求救终端定位，按照应急处理预案指挥调度其他成员

前往救助。完成救助指挥调度后，即可关闭调度台的 SOS。

处理、关闭 SOS 操作步骤：在主界面右下角，调度员可以单击 SOS的“ ”

按钮，处理该条 SOS，此时该条 SOS右上角出现“ ”按钮。调度员完成救助指挥调

度后，可以单击“ ”按钮关闭 SOS，结束该条 SOS的处理，如下图所示。
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说明：调度员不能同时处理 2个 SOS，必须要处理完 1 个 SOS后，才能再处理另 1
个 SOS。

回听发送 SOS 终端所在群组对讲录音，操作步骤：在主界面右下角，调度员可以单

击 SOS的“ ”按钮，在弹框中点击语音条，回听发出 SOS之前 10分钟内当前群组

的对讲语音记录（如果 10分钟内没有记录，则显示发出 SOS之前当前群组的最近 10条

对讲语音记录），如图所示。
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4.12.2 SOS 记录

SOS 记录：调度台可查看所有的 SOS 记录。

查看 SOS 记录操作步骤：在主界面，调度员可以单击“SOS 记录”菜单按钮，查

看 SOS 记录。单击“ ”按钮可查看终端用户发出 SOS 的定位信息，如图所示。

SOS 状态图标对应的释义如下表所示。

图标 释义

SOS 状态图标

SOS状态为未处理。

SOS状态为处理中。

SOS状态为处理完成。

5 个人中心

在主界面的信息栏处，单击登录账号的下拉三角按钮



54

，可以进行如下操作，如下图所示。

 语言：切换调度台语言。

 用户详情：当前登录调度台的使用者信息。

 编辑资料：修改登录调度员的账号名称及密码。

 SOS 提示音：SOS告警提示音开关。

 电子围栏提示音：电子围栏告警提示音开关。

 多媒体提示音：多媒体消息提示音开关。

 绑路模式：定位点绑定到附近道路的开关

 关于：版本信息。

 注销：退出登录。

5.1 切换语言

单击“语言”按钮，在弹出的菜单中可以切换调度台的语言。

可以切换为 7种语言：中文、英文、印尼语、葡萄牙语、俄语、土耳其语、法语
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5.2 账号信息

单击“用户详情”按钮，在弹出的菜单中可以查看当前登录调度台的使用者信息。

查看当前登录调度台的账号信息，包括如下内容：

 登录账号：显示当前登录调度员的账号；

 账号名称：显示当前登录调度员的名称；

 登录角色：调度员；

 在线状态：在线。

5.3 账号名称及密码修改

单击“编辑资料”按钮，在弹出的菜单中可以修改该调度员的账号名称及密码。

5.4 SOS 提示音

单击“SOS提示音”按钮，可以开启/关闭 SOS告警提示音，默认开启。

5.5 电子围栏提示音

单击“电子围栏提示音”按钮，可以开启/关闭电子围栏告警提示音，默认开启。

5.6 多媒体提示音

单击“多媒体提示音”按钮，可以开启/关闭多媒体消息提示音，默认开启。
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5.7 绑路模式

开启绑路模式，调度台 GIS界面在显示定位时会将定位点纠正到附近道路上，对离

定位点最近的路网信息进行搜索，然后选取最合适的道路进行绑定，形成正确的绑路轨

迹路线。

如下图所示：

5.8 关于

单击“关于”按钮，可以查看调度台版本信息。

5.9 注销

单击“注销”按钮，可以退出登录，返回登录主界面。
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